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Clanok 1
Vseobecné ustanovenia

. Navstevnicky poriadok Kysuckého muzea (d’alej len KM) plati pre vSetkych navstevnikov
ktorejkol'vek expozicie alebo objektu KM.
Tento navstevnicky poriadok sa tyka nasledujtcich expozicii:
a) Kysucké mizeum,
b) Vlastivedné miizeum v Krasne nad Kysucou,
¢) Kastiel’ Radol’a,
d) Muzeum kysuckej dediny vo Vychylovke,
e) Historicka lesnd tivrat'ova zeleznica.
. Navstevnikom je kazda fyzicka osoba alebo skupina 0sob, ktora vstipi do aredlu KM za kultirno-
vychovnym alebo vol'no¢asovym ucelom.
Lektor (sprievodca) alebo in4 poverend osoba je zamestnancom KM, ktorého ulohou je poskytniat
navstevnikovi alebo skupine navstevnikov informacie o expozicidch a informacie potrebné pre
orientaciu v mizeu. Je vzdy viditeI'né oznaceny menovkou a navstevnik je opravneny vyuzit’ jeho
sprievodcovské sluzby.
. Navstevnik je povinny oboznamit’ sa s tymto navstevnickym poriadkom po vstupe do vystavnych
a expozi¢nych priestorov muizea a dodrziavat’ jeho ustanovenia.
. Kuapou vstupenky navstevnik akceptuje tento poriadok a stava sa pre neho zaviznym. V pripade
jeho porusenia moze byt zodpovednym pracovnikom okamzite vykazany z expozicie alebo
objektu bez naroku na vratenie vstupného.

Clanok II
Prevadzkovaoba

1. Vstup do jednotlivych expozicii miizea je mozny len v prevadzkovej dobe zverejnenej pri vstupe
do objektov a expozicii a na domovskej internetovej stranke www.kysuckemuzeum.sk.

2. Vystavné priestory a expozicie muzea su pre navstevnikov spristupnené nasledovne:

a) Kysuckého muzea a Kastiel’a Radol’a:
maj - jan 2022
pondelok — piatok: 08.00 - 16.00 hod.
sobota: zatvorené
nedela: 10.00 — 16.00 hod.

jul - august 2022

pondelok — piatok: 08.00 - 16.00 hod.

obednajsia prestavka: 11.30 —12.00 hod.

sobota - nedel’a: 10.00 - 16.00 hod.

Vstupy: 10.00, 11.00, 12.00, 13.00, 14.00, 15.00 ( posledny vstup)
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b)

d)

september - oktober 2022

pondelok — piatok: 08.00 - 16.00 hod.
sobota: zatvorené
nedel’a: 10.00 — 16.00 hod. Posledny vstup na prehliadku o 15.30 hod.

Vlastivedné muzeum v Krasne nad Kysucou
maj - jun 2022

pondelok — piatok: 08.00 - 16.00 hod

sobota:  zatvorené

nedela: 10.00 — 16.00 hod.

jul - august 2022

pondelok - piatok: 08.00 - 16.00 hod.

vstupy: 08.00, 09.00, 10.45, 12.00, 13.00, 14.00, 15.00 ( posledny vstup)
obednajsia prestavka: 11.30 — 12.00 hod.

sobota - nedela: 10.00 - 16.00 hod.
vstupy: 10.00, 11.00, 12.00, 13.00, 14.00, 15.00 ( posledny vstup)

september - oktober 2022
pondelok — piatok: 08.00 - 16.00 hod. sobota: zatvorené
nedel’a: 10.00 — 16.00 hod. Posledny vstup na prehliadku o 15.30 hod.

Muzeum kysuckej dediny vo Vychylovke
Sezdénna prevadzka:
od 1. maja do 31. oktobra denne podl'a harmonogramu:

Otvorené: denne m4j - jun 2022
pondelok - nedela: 09.00 - 17.00 hod.

jal - august 2022
pondelok - piatok: 09.00 - 17.00 hod. sobota — nedel’a : 09.00 - 18.00 hod.

september - oktober 2022
pondelok - nedel’a: 09.00 - 17.00 hod.

Prehliadky so sprievodcom zac¢inaji od pokladne: 10.00, 11.30, 13.00, 14.30,
Posledny vstup bez sprievodcu:

pondelok - piatok: 16.15 hod. sobota - nedel’a: 16.45 hod.
Minimalny pocet na prehliadku skanzenu so sprievodcom je 8 osob.

Historicka lesna uvrat’ova zZeleznica

Sezonna prevadzka:
od 1. maja do 31. oktobra denne podl'a harmonogramu:

Otvorené: denne m4j - jun 2022
pondelok - nedel’a: 09.00 - 17.00 hod. jul - august 2022
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pondelok - piatok: 09.00 - 17.00 hod.
sobota - nedel'a: 09.00 - 18.00 hod.

september - oktober 2022
pondelok - nedel’a: 09.00 - 17.00 hod.

Odchody vlakov zo stanice Skanzen:

pondelok — piatok: 9.15, 10.30, 11.30,12.00, 13.00, 14.00, 15.00, 16.00 hod.
sobota — nedel’a: 9.15, 10.30, 11.30, 12.00, 13.00, 14.00, 15.00, 16.00, 17.00 hod.

Vlak o 17.00 hod. premava iba v soboty a nedele pocas mesiacov jul - august.

Vlaky su vypravované zo stanice Skanzen. Vlak bude vypraveny len v pripade, ze v iom
bude minimalne 10 cestujucich.

. Otvéracie hodiny expozicii KM moézu byt podl'a prevadzkovych podmienok upravené.

.V pripade nepredvidatenych okolnosti (pandémia, kalamita, havarijny stav objektov, trate
atd’.) je v pravomoci riaditel’ky KM upravit’ prevadzkovii dobu expozicii na presne uréeny c¢as.
. Vstup do expozicii mimo pracovnej doby je mozny len so suhlasom riaditel’ky KM.

. Organizovanie programov, aktivit, koncertov a inych podujati mimo aktivit KM, je dovolené
len s pisomnym sthlasom riaditel’ky KM.

Clanok III
Vstupné

. Kazdy navstevnik je povinny si zakupit' vstupenku v pokladni KM, ktorou sa preukaze pri
vstupe do expozicii a vystavnych priestorov. Navstevnik je povinny sa kedykol'vek pocas
prehliadky preukdzat’ platnou vstupenkou na poziadanie zamestnanca KM.

. Vstupné pre dospelych, deti, seniorov od 60 rokov veku a vyska vstupného pre rodiny s detmi
je uréené prislusnym cennikom.

Rodinnt vstupenku moézu vyuzit’ rodiny - 2 rodi¢ia a 1 a viac deti do veku 15 rokov.
Pedagogicky dozor, ktory sprevadza skupinu minimalne 10 ziakov alebo Studentov, ma vstup
zadarmo.

KM poskytuje zl'avy v tychto pripadoch:

a) drzitelom ZTP a ZTP/S,

b) drzitelom preukazu ICOM,

¢) Studentom nad 18 rokov na zaklade ISIC/ EURO 26,

d) zamestnancom muze na zaklade preukazu ZMS,



10.

11.
12.

13.

e) doéchodcom nad 60 rokov.

V pripade volnej vstupenky navstevnik uhradi symbolické vstupné 0,01 €.

Obyvatelia Novej Bystrice si méZzu po predloZeni dokladu totoZnosti (s trvalym pobytom
v Novej Bystrici) uplatnit’ zI'avu zo vstupného do MKD v sume 3,00 €. Zl'ava sa vztahuje len
na drzitel’a platného dokladu.

KM akceptuje platbu aj kulttirne poukazy.

Narok na zl'avnené vstupné je nutné nahlasit’ vopred na pokladni a preukazat’ sa prisluSnym
dokladom.

Vsetky zlavy st narokovatelné az po dostatocnom preukazani sa pri pokladni muzea. V
pripade, Ze sa navstevnik nepreukdze relevantnym preukazom nebude mu zl'ava poskytnutd a
v pripade zaujmu o vstup do expozicie si musi zakupit’ celé vstupné podl'a platného cennika.
Dodato¢né uplatnenie zl'avy po zakupeni vstupenky nebude akceptované.

KM umoZziuje platbu platobnou kartou v expozicidch Muzea kysuckej dediny a Historicke;j
lesnej Zeleznice.

Volny vstup v prvil nedel'u v mesiaci je mozny iba v mizeach v zriad’'ovatel'skej posobnosti
Ministerstva kulttry Slovenskej republiky. Kysucké mizeum je v sprave Zilinského
samospravneho kraja, takze tato zl'ava sa v jeho expozicidch neuplatiiuje.

Clanok IV
Prevadzkové@okynypre navstevnikov

Prehliadky vo vystavach a expoziciach v budove Kysuckého miizea na Moyzesovej ul., vo
Vlastivednom muzeu v Krasne nad Kysucou a v Kastieli Radol'a sa konaju so sprievodcom.
Prehliadky v MKD sa konaji organizovane, so sprievodcom podl'a harmonogramu alebo aj
individualne - na jednotlivych objektoch je sprievodny text.

. Navstevnici maji moznost’ rezervovat si prehliadky vystav a expozicii Kysuckého muzea

vopred, a to telefonicky alebo emailom. Sprievodcovské sluzby v MKD nad 10 ludi
odporacame objednat’ popredu. V pripade nenahlasenia skupiny sa moze stat, ze lektor nebude
poskytnuty alebo dostupny.

. Navstevnik je povinny dodrziavat’ pokyny personalu pri vstupe do expozicii KM a vo

vystavnych a expozi¢nych priestorov.

. Navstevnici nesmu vstupovat’ do expozi¢nych a vystavnych priestorov s objemnymi taSkami a

imou nadrozmernou batozinou, so zbrailami a ich replikami, pyrotechnikou. Do objektov
alebo expozicii nie je povoleny vstup s bicyklami, na kolieskovych kor¢uliach, skateboardoch,
kolobezkach — okrem arealu Muzea kysuckej dediny vo Vychylovke, kde je navstevnikom
povolené ist’ popri bicykli alebo kolobezke, nie vSak na korculiach alebo skateboarde.
Zakazany je vstup so zivymi zvieratami — okrem aredlu Muzea kysuckej dediny vo
Vychylovke, kde musia byt zvierata na vodzke a s ndhubkom, pri¢om navstevnik zodpoveda
za odstranenie tuhych exkrementov.

Navstevnik je povinny sa spravat’ tak, aby neohrozil nielen zdravie svoje, ale aj zdravie
ostatnych navstevnikov a zamestnancov muzea.



Navstevnik, ktory svojim konanim sposobi $kodu, je povinny ju uhradit’ v plnom rozsahu. O
vzniknutej Skode sa urobi pisomny zdznam.

V pripade skolskych ¢i inych organizovanych skupin zodpoveda za skupinu pedagdg ¢i veduici
skupiny, nie pracovnik muzea.

V priestoroch mizea je umozZnené fotografovat’ a kamerovat’ bez poplatku len na sikromné
ucely. Fotografie a videozaznamy na komercne ucely st spoplatnené podla cennika KM
uvedeného v priloha ¢.2, Vnltornej smernice o vyuZivani priestorov Kysuckého muzea
¢.4/2020. Zhotovovanie nahravok za ucelom vedeckych, Studijnych alebo propagacnych je
mozné len so stthlasom riaditel’ky KM,.

10. Vo vSetkych priestoroch, expozicidch a aredloch KM je zakézané: fajcit, manipulovat’ s

11.

12.

13.

otvorenym ohniom, poskodzovat’ zariadenie a vystavné zbierkové predmety, dotykat’ sa volne
vystavenych exponatov a vitrin, vnaSat’ a pouZzivat’ napoje, jedlo, omamné a psychotropné
latky, vstupovat’ do muzea pod vplyvom alkoholu alebo v silne znecistenom odeve, svojim
hluénym spravanim rusit’ ¢i inak obmedzovat’ ostatnych navStevnikov muzea, pouzivat
mobilny telefén pocas organizovanej prehliadky.

Néavstevnici sa riadia pokynmi pracovnikov muizea a st povinni uposlichnut’ ich pokyny. Nie
je dovolené vzd’al'ovat’ sa od skupiny navstevnikov vedenej lektorom, zdrziavat’ a obmedzovat
pohyb ostatnych navstevnikov.

Navstevnici expozicie alebo objektu sa moézu pohybovat’ vyhradne v priestoroch urc¢enych pre
verejnost’.

Povinnostou navstevnika je ndjdené predmety v aredloch expozicii odovzdat’ na pokladni
alebo u lektora, ktory ich zaisti a odovzda spravcovi.

14. Za poranenie a urazy, ktoré si navstevnik spdsobi vlastnou vinou, neopatrnostou alebo

nedodrzanim navstevnickeho poriadku nenesie KM zodpovednost’.
Clanok V
Povinnostprevadzkovatel’a

Prevadzkovatel' (KM) je povinny zabezpeit bezpecnost priestorov, dodrziavanie tohto
poriadku a v pripade nebezpecenstva ukoncit’ prehliadku a vyviest’ skupinu na bezpecné miesto.
Prevadzkovatel’ je povinny zabezpecit' lektora — sprievodcu s odbornymi znalostami
a znalost'ami organizacie prehliadky, s prosocidlnym spravanim.

Prevadzkovatel' je povinny stanovit zavdzné otvdracie hodiny a Casy vstupov a okrem
mimoriadnych udalosti ich zverejnit’ na internetovej stranke najneskor 24 hodin pred zmenou.

W

Clanok VI
Zavereéné ustanovenia

Navstevnicky poriadok je dostupny verejnosti na webovej stranke KM
(www.kysuckemuzeum.sk) ale aj na pokladniach v jednotlivych expoziciach KM.

Priania, pripomienky, navrhy ale aj staznosti moézu navstevnici prejavit’ pisomne do knihy
navstev, ktord sa nachadza vo vsetkych expoziciach KM.




3. Tento navstevnicky poriadok nadobuda platnost’ a i¢innost’ diiom podpisu.

V Cadci 05. 05. 2022 e

Mgr. Helena Kotvasova

riaditel’ka Kysuckého muzea



